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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att beskriva hur de olika foérvaltningar ska samverka i d&renden
som rdr personer som ir i kontakt med ildre samt vard-och omsorgsforvaltningen (AVO)
och som i vanliga fall &r sjalvforsorjande men ar i tillfalligt behov av ekonomiskt bistand.

Vem omfattas av rutinen

Rutinen vénder sig till socialsekreterare, 1:e socialsekreterare och enhetschefer inom
ekonomiskt bistand och socialsekreterare, 1:e socialsekreterare och enhetschefer inom
dldre samt vard-och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

Om malgruppen

Aldre personer ir i regel sjilvforsorjande genom pension och olika tilligg och bidrag. Om
en person ér dver 66 ar och inte har rétt till pension eller om pensionen ér for 1ag kan
denne beviljas bostadstilligg for pensionirer och/eller dldreforsorjningsstod.
Bostadstillagg och dldreforsorjningsstod betalas ut av Pensionsmyndigheten.

Det kan dock uppsta situationer da en dldre person behover tillfalligt ekonomiskt bistand.
Det kan handla om att den enskilde saknar medel till mat och mediciner och behdver akut
stod for att inte riskera sin hilsa (nddbistdnd) eller att den enskilde behover hjélp med en
hyres- eller elskuld for att forhindra vrakning eller att elen stidngs av. Ibland saknar den
dldre personen sjilv forméga att ta kontakt med socialtjdnsten for att anséka om
ekonomiskt bistdnd varfér socialsekreterare inom AVO maste vara behjilplig att initiera
kontakten.
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Allmant om samverkan kring den enskilde

Initiera kontakt

Den som forst kommer i kontakt med personen som bedéms ha behov av att
forvaltningarna samverkar, kontaktar med den enskildes samtycke, verksamheten i den
andra forvaltningen.

Om det handlar om ett komplex drende som forvantas paga under tid kan samordnad plan
(SP) anvéndas.

Vilken enhet ska kontaktas?

Arendets karaktir avgor vilken enhet som ska kontaktas. Forsorjningsstdd finns i fyra
olika stadsomréden och &r uppdelat pa mottagning respektive mottagning jour.

e Jouren pd mottagningen kontaktas nir det handlar om akut bistdnd (n6dbistand)
e Mottagningen kontaktas nir det géiller behov av mer langtgéende karaktir och
radfragning samt tidsbestéllning.

Aldre samt vard och omsorgsforvaltningens socialsekreterare nas, oavsett drendets
karaktir, via servicetelefoner inom respektive stadsomrade.

Se bifogad bilaga med kontaktuppgifter.

Hembesok

Om den enskilde inte formér att ta sig till socialkontoret finns det mojlighet att fa
hembesok av socialsekreterare fran ekonomiskt bistdnd. Detsamma géller om personen
befinner sig pa korttidsplats/vard-och omsorgsboende. Finns det behov av att fa en
helhetsbild av drendet dr huvudregeln att socialsekreterare fran ekonomiskt bistdnd och
AVO gor ett gemensamt forsta hembesok/besdk pa korttidsplats. Giller hembesdket
endast 6verlimnade av laddat betalkort, rekvisition eller dylikt kan annan personal fran
AVO delta.

Ansokan

Det ér alltid den enskilde som anséker om ekonomiskt bistand, savida det inte finns
fullmakt, anhdrig med anhdrigbehdrighet eller en legal stéllforetrddare. En ansdkan kan
goras skriftligen eller muntligen. Skriftlig ans6kan kan goras pa Goteborgs stads
ansokningsblankett. Om socialsekreterare frin AVO kontaktar ekonomiskt bistdnd for att
initiera ansokan behover socialsekreteraren pa ekonomiskt bistand ta kontakt med den
enskilde for att fa bekréftelse pa att denne vill ansoka.
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Underlag som normalt behovs

Underlag som normalt behovs for dldre/pensionir vid anskan om ekonomiskt bistand
dér behovet inte ar akut sdsom vid hyresskuld och elskuld dér elen dnnu inte &r avstingd:

O Ifylld grundansdkan
[ Kopia pa ID-handling

U Ekonomisk dversikt fran banken (en forteckning som visar samtliga konton samt
eventuella fonder, aktier, lan och krediter). Giller alla banker personen &r kund hos.

0 Kontoutdrag fran banken pa samtliga konton for tiden skulden uppstod dock minst 3
manader tillbaka, med saldo, insdttningar och uttag

O Senaste sjélvdeklarationen med samtliga 4 sidor

O Fakturor och/eller kvitton for perioden da skulden uppstétt avseende till exempel hyra,
eller lakarbesok och medicin

[0 Hyreskontrakt Goteborgs Stads rutin mellan AVO och de fyra SF om tillfélligt
ekonomiskt bistand for dldre personer 5 (6)

O Ovrigt som ror den aktuella ansdkan, till exempel sammanstillning 6ver hyres- eller
elskulder

Underlag som behovs vid ansokan av akut karaktar

Underlag som behovs vid ansdkan av akut karaktdr som mat, medicin, id-kort, redan
avstingd el:

O Id-kort
U1 Ekonomisk &versikt 6ver samtliga konton fran banken
L1 Kontoutdrag for senaste tre ménaderna for samtliga konton

[ Underlag for det som ansoks om sdsom medicinlista med priser, uppgifter om aktuell
elskuld

Stod med att ta fram underlag

Om den enskilde saknar egen forméga att ta fram nddvéindigt underlag har hen mojlighet
att ansoka om stod och hjélp fran dldreomsorgen i form av hemtjénst. Socialsekreterare
inom AVO utreder om personen har ritt till det stodet och fattar beslut.

Sarskilda omstandigheter

Om situationen ér att den enskilde inte kan komma &t sina pengar, till exempel péd grund
av att id-kort, bankkort eller koder saknas alternativt om den enskilde inte kan komma till
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kontoret, kan en individuell bedémning gdras att bortse fran ett eller flera av dessa
underlag. P4 sa sitt kan den enskilde ges mojlighet att ordna det som behdvs for att ordna
upp sin situation. Den enskildes identitet och situationen den befinner sig i behover da
bekriftas av socialsekreterare inom AVO.

Nedsatt beslutsféormaga

Om den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand har nedsatt eller saknar
beslutsforméga kan det uppsta problem nér socialsekreteraren ska fa en ansdkan bekriftad
eller inhdmta den enskildes samtycke till att en insats beviljas. En anmélan om god
man/forvaltare, &ven en interimistisk sédan, dr sédllan l6sningen pa akuta situationer
eftersom det normalt drdjer innan ett beslut om legal foretradare fattas och utses. Den
akuta situationen méste anda 16sas for att den enskilde inte ska fara illa.

En mojlighet vid akuta situationer &r att socialsekreteraren undersoker om det finns nagon
anhorig som med stdd av anhorigbehorighet kan anséka om ekonomiskt bistdnd at den
enskilde.

Om sadan saknas/inte gér aterstar mojligheten att utga fran ett sa kallat hypotetiskt
samtycke (presumtivt samtycke). For att kunna gora detta, s& behdver socialsekreteraren
en utredning for att kunna bedoma det hypotetiska samtycket. Det kan ske genom att
socialsekreteraren tar hjdlp av personer som har kinnedom om den enskilde for att
forsoka utréna den enskildes vilja, exempelvis goda vinner. Var noga om att informera
om att deras roll ar att stodja den enskildes vilja.

Utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd utbetalas normalt sett via Swedbanks 16n- och utbetalningssystem
(SUS) till bankkonto. I akuta situationer eller d& den enskilde inte har tillgéng till sitt
bankkonto kan hen f bistdndet via forladdat kort som hédmtas av den enskilde pé
kontoret. I de forvaltningar man anvinder rekvisition hanteras denna pa samma sétt.

Om den enskilde inte kan besoka kontoret av till exempel hélsoskél kan
hemtjénstpersonal vara behjilpliga med detta genom att himta kortet/rekvisitionen pa
kontoret. Vid utbetalning via forladdat kort laddas kortet med pengar forst nér
handlidggaren har fatt bekriftelse fran den enskilde att hen fatt kortet.
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